
 

Términos y Condiciones 

 

1. General. 
 

ESTE DOCUMENTO ESTABLECE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES APLICABLES A LA 

PLATAFORMA CERCANNI Y SUS SERVICIOS 

 

POR FAVOR LEA DETENIDAMENTE ESTE DOCUMENTO ANTES DE UTILIZAR ESTA 

PLATAFORMA Y SUS SERVICIOS. 

 

La Plataforma Cercanni y sus Servicios, incluyendo su Sitio Web (cercanni.com y cualquier 

subdominio) y su Aplicación son propiedad de Tomás Weigenast (en lo sucesivo 

denominados en conjunto “Cercanni” y/o  la “Plataforma”). 

 

A los efectos de este documento, se entenderá por "Usuario" a cualquier persona que 

acceda, se registre y/o utilice esta Plataforma  y sus Servicios. 

 

A los fines de los presentes Términos y Condiciones, la expresión “Plataforma”, incluye a 

esta plataforma tecnológica, así como a su Sitio Web y Aplicación.  

 

Estos Términos y Condiciones están redactados de conformidad con la legislación vigente 

en la República Argentina y son un contrato legal vinculante entre usted y Cercanni. 

 

Al instalar la Aplicación, registrarse y usar esta Plataforma, usted declara que ha sido 

informado y está dando su consentimiento libre y expreso, y aceptando en su totalidad 

estos Términos y Condiciones. Si no está de acuerdo con estos Términos y Condiciones, no 

instale nuestra Aplicación y no se registre ni use esta Plataforma. 

 

Por favor lea también nuestra Política de Privacidad, la cual forma parte de estos Términos 

y Condiciones y está disponible en nuestro Sitio Web. 

 

2. Definiciones. 
 

Las siguientes definiciones son aplicables a estos Términos y Condiciones: 

 

- “Aplicación": significa el software desarrollado y proporcionado por Cercanni para 

instalarse y ejecutarse en su dispositivo móvil para acceder y utilizar esta Plataforma y 

sus Servicios. 

 



 

- "Canales de Comunicación" significa los mecanismos o herramientas tecnológicas de 

comunicación y mensajería instantánea autorizadas por Cercanni. 

 

- "Cercanni": significa esta Plataforma y sus Servicios, incluyendo el Sitio Web y la 

Aplicación, las cuales pertenecen y son operadas por Tomás Weigenast. 

 

- "Cliente": significa cualquier persona que utilice la Plataforma y sus Servicios con la 

finalidad de comprar cualquier producto o servicio. 

 

- “Comerciante”: significa cualquier persona o negocio que se registra en el Sitio Web de 

la Plataforma con la finalidad de ofrecer y vender sus productos y servicios. 

 

- "Cuenta de Usuario" yo “Cuenta”: significa la cuenta creada por los Usuarios a 

registrarse en la Plataforma. 

 

- "Dispositivo": significa cualquier teléfono inteligente, tableta, computadora portátil o 

laptop, computador de escritorio o desktop y/o cualquier otro equipo digital o 

electrónico similar. 

 

- “Plataforma”: significa esta plataforma tecnológica creada y propiedad de Cercanni, 

incluyendo su Sitio Web y la Aplicación. 

 

- "Política de Privacidad": significa el documento que contiene y describe las medidas y 

prácticas implementadas por Cercanni para la privacidad y protección de los datos 

personales de sus Usuarios. 

 

- “Repartidor”: significas las personas que proporcionan servicios de entrega o delivery 

en forma independiente, registrado en el Sitio Web. 

 

- "Servicios": significa los servicios ofrecidos por Cercanni, especificados en la Sección 5 

de este documento. 

 

- “Sitio Web” significa cercanni.com y cualquier otro subdominio. 

 

- "Términos y Condiciones": significa este documento que regula el acceso y condiciones 

de uso de esta Plataforma  y sus Servicios. 

 

- "Usuario”: significa cualquier persona que utilice los Servicios de la Plataforma 

Cercanni y/o se registre en ella para utilizar sus Servicios. A los efectos de este 

documento, el término “Usuario” se refiere de manera indistinta a los Comerciantes, 

Clientes y/o Repartidores. 



 

 

También son aplicables a estos Términos y Condiciones, las definiciones específicas 

incluidas en cualquier  Sección de este documento. 

 

3. Información de Cercanni. 
 

- Nombre Comercial: Cercanni. 

- Propietario: Tomás Weigenast 

- CUIT: 20-44498507-1 

- Dirección: Sitio Web: cercanni.com 

- Correo electrónico: soporte@cercanni.com 

-  

4. Requisitos para el uso de la Plataforma. 
 

La Plataforma y sus Servicios únicamente están disponibles para ser utilizados por las 

personas que tengan capacidad legal para contratar y quedar obligados de conformidad con 

la leyes vigentes en la República Argentina. 

 

Las personas que sean mayores de 18 años y tengan capacidad legal para contratar y asumir 

obligaciones pueden utilizar esta Plataforma y sus Servicios. 

 

Las personas que sean menores de 18 años y que no tengan capacidad legal para contratar, 

pueden utilizar esta Plataforma y sus Servicios con la autorización de sus padres o 

representantes legales. 

 

Al instalar la Aplicación, registrarse y/o usar  nuestra Plataforma, usted declara de manera 

expresa que puede utilizar esta Plataforma y sus Servicios, de conformidad con lo 

establecido en la presente Sección 4 y de acuerdo a las leyes vigentes en la República 

Argentina. 

 

5. Servicios 
 

Cercanni es una plataforma tecnológica dirigida a negocios de venta de comida y otros 

productos en línea que permite a sus Usuarios ofrecer y comprar sus productos fácilmente 

a través de su Aplicación (“Servicios”). 

 

Cercanni permite a sus Usuarios mediante un sistema autoadministrable de gestión de 

pedidos en línea vender y comprar sus productos y/o servicios y facilita la interacción entre 

Usuarios a través de mensajería instantánea u otros canales de comunicación. 
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Los Usuarios registrados en el Sitio Web como negocios (“Comerciantes”) pueden ofrecer 

sus productos y servicios a través de nuestra Plataforma (“Productos”) e incluir cualquier 

información, catálogo, texto o imagen relacionada con los mismos, a los fines de que sus 

clientes puedan ver y seleccionar dichos productos y hacer sus pedidos en línea. 

 

Cualquier persona puede a través de nuestra Aplicación, buscar el producto de su 

preferencia, visualizarlo, ver su descripción, detalles y precio, y hacer su pedido para que le 

sea entregado en la dirección que desee (“Clientes”). 

 

Para comprar a través de nuestra Plataforma nuestros Usuarios sólo deben descargar e 

instalar nuestra Aplicación en su dispositivo y no es necesario crear una Cuenta de Usuario. 

Al momento de hacer el pedido en línea, la Plataforma le solicitará al Cliente la información 

necesaria a tales efectos. Opcionalmente, si el Cliente prefiere, puede crear su Cuenta de 

Usuario en la Plataforma. 

 

Los Comerciantes que deseen utilizar nuestros Servicios deben registrarse previamente y 

crear su Cuenta de Usuario en nuestro Sitio Web. 

 

También ofrecemos nuestros Servicios a las personas que deseen hacer las entregas de 

pedidos como repartidores independientes (“Repartidores”), los cuales deberán registrarse 

en el Sitio Web e instalar en su dispositivo la Aplicación específica para los Repartidores 

 

Cercanni es una intermediaria entre sus Usuarios, y sus servicios consisten en proporcionar 

su plataforma tecnológica para la venta, compra y entrega a domicilio de comida y otros 

productos. 

 

Cercanni no ofrece servicios de pasarela de pagos ni procesa pagos, y sus servicios están 

dirigidos exclusivamente a facilitar y aprobar el registro y creación de las Cuentas para sus 

Usuarios, de conformidad con en estos Términos y Condiciones y nuestra Política de 

Privacidad.  

 

6. Cuenta de Usuario. 
 

Durante el proceso de registro en nuestra Plataforma, le solicitaremos la siguiente 

información para crear su cuenta de usuario con nosotros (“Cuenta de Usuario” y/o 

“Cuenta”):  

 

a) Comerciantes: 

 

- Nombre comercial; 



 

- Rubro; 

- Propietario (nombre y apellido / denominación social); 

- CUIT; 

- Dirección; 

- Número de teléfono; 

- Correo electrónico; y 

- Cualquier otra información que Cercanni considere necesaria. 

 

b) Clientes:  

 

- Nombre y apellido; 

- Número de teléfono; 

- Dirección de correo electrónico; 

- Mención del método de pago que utilizará; 

- Dirección(es) de envío; y  

- Cualquier otra información que Cercanni considere necesaria. 

 

c) Repartidores: 

 

- Nombre y apellido; 

- Número de teléfono; 

- Dirección de correo electrónico; y  

- Cualquier otra información que Cercanni considere necesaria. 

 

El Usuario es el único responsable de mantener la confidencialidad de su Cuenta y 

contraseña y de restringir su acceso a terceros. 

 

El Usuario es responsable de todas las actividades realizadas en la Plataforma, una vez que 

inicie sesión con su Cuenta de Usuario. 

 

El Usuario acepta notificar de inmediato a Cercanni, en el caso de que ocurra el uso no 

autorizado de su Cuenta de Usuario o contraseña, así  como sobre cualquier otra violación 

de seguridad, y asegurarse de cerrar la sesión de su Cuenta de Usuario al final de cada 

sesión. 

 

En Cercanni hemos establecido todas las medidas necesarias y generalmente utilizadas a 

nivel nacional e internacional para la privacidad y protección de los datos personales de 

nuestros Usuarios a los fines de evitar el acceso y uso ilegal o no autorizado de los mismos, 

o su destrucción o pérdida. Para mayor información sobre nuestras medidas de privacidad 

y protección de datos, por favor consulte nuestra Política de Privacidad disponible en 

nuestro Sitio Web. 



 

 

Al registrarse en nuestra Plataforma, el Usuario acepta que todos los datos personales y 

cualquier otra información que nos haya proporcionado durante el proceso de registro (y 

posteriormente) debe ser verdadera, precisa, completa  y correcta y debe cumplir con estos 

Términos y Condiciones y nuestra Política de privacidad, incluidas las leyes y reglamentos 

aplicables. 

 

Nos reservamos el derecho de verificar y validar sus datos personales y cualquier otra 

información que nos haya proporcionado durante el proceso de registro y posteriormente. 

Si determinamos que dicha información o datos personales son ilegales, fraudulentos, 

erróneos o inexactos (en su totalidad o en parte), podemos suspender o cancelar su Cuenta 

de Usuario. 

 

También podemos ejercer las acciones legales en contra de usted si nos proporciona datos 

personales o información que sean ilegales, falsos, fraudulentos, erróneos o incorrectos, de 

conformidad con las leyes aplicables. 

 

7. Suspensión y/o Cancelación de la Cuenta de 

Usuario. 
 

Cercanni se reserva el derecho y la facultad de enviar advertencias al Usuario en cualquier 

momento, incluyendo la suspensión temporal o cancelación permanente (baja) de su 

Cuenta de Usuario, en caso de que el Usuario incurra en cualquier violación de estos 

Términos y Condiciones y/o la Política de Privacidad y/o la leyes y reglamentos aplicables, 

en cuyo caso Cercanni podrá a su exclusivo criterio, ejercer las acciones legales pertinentes 

en contra del Usuario por los daños y perjuicios ocasionados. 

 

8. Tarifa de Uso. 
 

Cercanni cobra a los Comerciantes una tarifa fija por el uso de la Plataforma, la cual está 

establecida en el Sitio Web, incluyendo los métodos de pago aceptados para realizar dicho 

pago.  

 

Los Clientes y Repartidores pueden usar la Plataforma sin costo alguno. Los Clientes 

únicamente tendrán que pagar directamente a los Comerciantes los precios acordados por 

la compra de los productos o servicios adquiridos a través de la Plataforma.  

 

9. Relación entre Usuarios y la Plataforma 
 



 

El Usuario acepta y reconoce que Cercanni es únicamente una intermediaria entre los 

Usuarios de la Plataforma.  

 

Los términos y condiciones de las ventas o entregas de productos o servicios entre los 

Usuarios serán acordados mutuamente entre los Usuarios. Cada Usuario es responsable de 

cumplir con las obligaciones contractuales que haya asumido con los otros Usuarios. 

 

Cercanni no participa ni interfiere en las políticas internas de cada Comerciante para la 

venta de sus productos o servicios. Cercanni tampoco es parte en la relación contractual 

convenida entre los Clientes y Comerciantes con motivo de un pedido o compra de 

cualquier producto o servicio a través de la Plataforma, ni en la relación convenida entre 

los Comerciantes y Repartidores para la entrega de dichos productos.  

 

Cualquier reclamo de un Cliente con respecto a cualquier producto o servicio comprado 

mediante la Plataforma, debe ser dirigido directamente al Comerciante o Repartidor 

correspondiente.  

 

Si un Usuario considera que otro Usuario ha incurrido en conductas engañosas, abusivas, 

inapropiadas o ilegales, dicho Usuario puede denunciarlo a la Plataforma a través de la 

Aplicación como se describe en la Sección 11 de estos Términos y Condiciones.  

 

El Usuario acepta expresamente que ninguna de las cláusulas o disposiciones de estos 

Términos y Condiciones y nuestra Política de Privacidad crea una relación jurídica o 

contractual de asociación, empresa conjunta, agencia o laboral entre Cercanni y los 

Usuarios de la Plataforma. 

 

10. Pagos entre Usuarios. 
 

Cercanni no procesa los pagos convenidos entre los Usuarios por la compra y entrega de 

cualquier producto o servicio. Dichos pagos deben ser realizados directamente entre el 

Cliente y el Comerciante o el Comerciante y el Repartidor, según sea el caso. 

 

En caso de que un Cliente efectúe un pago mediante transferencia bancaria, dicho Cliente 

debe adjuntar el respectivo comprobante a través de la Aplicación, a los fines de que le sea 

enviado al Comerciante. 

 

11. Denuncia de Usuarios 
 

El Usuario que considere que otro Usuario está incurriendo en conductas engañosas, 

abusivas, inapropiadas o ilegales y/o está infringiendo estos Términos y Condiciones o 



 

nuestra Política de Privacidad, puede reportarlo a la Plataforma utilizando el botón 

“Denunciar” en la Aplicación e indicando el motivo de la denuncia.  

 

Cercanni le dará respuesta al Usuario dentro de los 5 días hábiles siguientes a la recepción 

de dicha denuncia y en caso de que sea procedente, suspenderá o cancelará la Cuenta del 

Usuario infractor. 

 

12. Derechos de los Usuarios. 
 

Adicionalmente a los derechos establecidos en las leyes vigentes, los Usuarios de nuestra 

Plataforma tienen los siguientes derechos:  

 

a) Acceder en cualquier momento en la Aplicación y en el Sitio Web a las versiones 

actualizadas de estos Términos y Condiciones y nuestra Política de Privacidad. 

 

b) Solicitar la actualización, modificación, corrección o supresión de la información de 

su perfil de Usuario y sus datos personales cuando sean inexactos o incorrectos de 

conformidad con nuestra Política de Privacidad. 

  

c) Solicitar información sobre cualquier violación o intento de violación de su Cuenta 

de Usuario. 

 

d) Solicitar la suspensión temporal, cancelación o baja definitiva de la Cuenta de 

Usuario en cualquier momento, sea por acceso no autorizado a dicha Cuenta o 

cuando el Usuario decida no seguir utilizando los Servicios de Cercanni. 

 

e) Obtener ayuda de nuestro equipo de soporte técnico a los fines de aclarar dudas o 

solucionar cualquier problema técnico que se les presente al utilizar la Plataforma 

 

f) Ser informado de cualquier incumplimiento de estos Términos y Condiciones o de la 

Política de Privacidad en el que haya incurrido el Usuario. 

 

13. Reglas de Uso de la Plataforma. 
 

El uso de esta Plataforma y sus Servicios, está sujeto a las siguientes reglas: 
 

13.1. El Usuario debe usar la Plataforma y sus Servicios de  conformidad con lo establecido 

en estos Términos y Condiciones y en nuestra Política de Privacidad, y de acuerdo 

con las leyes y regulaciones aplicables, incluyendo las buenas prácticas comerciales, 

la moral y buenas costumbres. 



 

 

13.2. El Usuario no debe utilizar la Plataforma y sus Servicios para fines ilícitos, ilegales, 

prohibidos o lesivos de los derechos e intereses de terceros. 

 

13.3. El Usuario no debe usar la Plataforma y sus Servicios en violación de ninguna ley o 

normativa aplicable. 

 

13.4. El Usuario debe proporcionarnos información verdadera, completa, exacta y 

actualizada al momento de registrarse en la Plataforma y en cualquier momento que 

se la solicitemos con la finalidad de proporcionarle nuestro Servicios. 

 

13.5. El Usuario no debe proporcionarnos información falsa, engañosa, fraudulenta, ilegal, 

prohibida y/o información que pertenezca a un tercero. 

 

13.6. El Usuario no debe acosar, hostigar, acechar, intimidar, agredir o maltratar de 

cualquier otra forma a ningún otro Usuario a través de nuestra Plataforma. 

 

13.7. El Usuario debe mantener un trato cortés y respetuoso con los demás Usuarios de la 

Plataforma y con el personal o representantes de Cercanni. 

 

13.8. Los Comerciantes deben ofrecer sus servicios dentro de las zonas o localidades en las 

cuales puedan proporcionar dichos servicios legalmente. 

 

13.9. Los Comerciantes deben proporcionar sus productos y servicios a los Clientes de 

acuerdo a lo convenido en el respectivo pedido. 

 

13.10. El Usuario no debe usar la Plataforma y sus Servicios para: 

 

a) Ofrecer, mostrar, transmitir, distribuir, publicitar, exponer, vender y/o 

comprar cualquier producto en violación de la normativa vigente, o de forma 

que se infrinjan derechos de terceros o se viole la confidencialidad, honor, 

privacidad, imagen u otros derechos personales de otras terceras personas. 

 

b) Falsificar encabezados o manipular identificadores para disfrazar el origen de 

cualquier mensaje o contenido enviado o compartido a través del uso de la 

Plataforma y/o sus Servicios. 

 

c) Enviar, transmitir o compartir publicidad no solicitada o no autorizada, 

materiales promocionales, "correo basura", "correo no deseado", "cartas en 

cadena" o "esquemas piramidales". 

 



 

d) Recopilar o almacenar datos personales sin el consentimiento expreso de su 

titular o interesado. 

 

e) Dañar, deshabilitar o perjudicar la operación o obtener o intentar obtener 

acceso no autorizado a la Plataforma y sus Servicios o a cualquier propiedad, 

dispositivo, software, servicio, red o datos conectados o que interactúen con 

la Plataforma y sus Servicios, o con cualquier contenido o datos almacenados, 

accedidos o entregados a través de la Plataforma y sus Servicios, por cualquier 

medio, incluido el pirateo, la suplantación de identidad o el intento de eludir 

o vencer cualquier cortafuegos, protección con contraseña u otras 

protecciones o controles de seguridad de la información de cualquier 

naturaleza. 

 

f) Violar o eludir, intentar violar o autorizar o ayudar a un tercero a violar o eludir 

los controles sobre el uso de la Plataforma y sus Servicios. 

 

g) Divulgar o revelar cualquier información proporcionada por otros Usuarios 

cuando el Usuario tenga o deba tener razonablemente conocimiento de que 

dicha información no puede ser divulgada o revelada a terceros sin 

consentimiento de su titular o propietario. 

 

h) Enviar, compartir, descargar, transmitir, entregar, copiar o almacenar 

cualquier información, datos o materiales; y/o participar y/o ayudar en 

cualquier actividad que pueda: (i) infringir los derechos de propiedad 

intelectual u otros derechos de terceros; (ii) hacerse pasar por otra persona o 

entidad o tergiversar su vinculación o representación con una persona o 

entidad; (iii) participar en cualquier fraude, engaño o robo; y/o (iv) dañar, 

deshabilitar o perjudicar el funcionamiento de la Plataforma, u obtener o 

intentar obtener acceso, recepción, uso, copia, alteración o destrucción no 

autorizados de cualquier propiedad, dispositivo, software, servicio, red o 

datos por cualquier medio, incluso mediante piratería informática, 

suplantación de identidad (phishing o spoofing). 

 

i) Violar cualquier ley o regulación aplicable de cualquier manera. 

 

13.11. El Usuario no debe copiar o reproducir la Plataforma y/o sus Servicios  de ninguna 

manera, ni debe usar y/o permitir a terceros: 

 

a) El uso de cualquier código de autorización, nombre de usuario/contraseña, su 

combinación u otro código o número de activación proporcionado por 



 

Cercanni, relacionado con la Plataforma y/o  sus Servicios, sin nuestra 

autorización. 

 

b) Realizar ingeniería inversa, desmontar, descompilar, traducir, reconstruir, 

transformar o extraer cualquier parte de la Plataforma, Aplicación y/o Sitio 

Web, incluido cualquiera malware de firmas o malware de detección de 

rutinas relacionado. 

 

c) Cambiar, modificar o alterar de algún modo la Plataforma y/o sus Servicios. 

 

d) Publicar, revender, distribuir, difundir, transmitir, comunicar, transferir, 

comprometer, alquilar, compartir o sublicenciar los Servicios de la Plataforma. 

 

e) Utilizar cualquier robot, rastreador, aplicación de búsqueda/recuperación de 

sitios, proxy u otro dispositivo, método o proceso manual o automático para 

acceder, recuperar, indexar, realizar minería de datos, raspado de datos o 

procesos de raspado web, raspado de correo electrónico o utilizar cualquier 

proceso o procesos que envíen consultas automáticas a la Plataforma. 

 

f) Recolectar datos personales, información, listados de productos o servicios 

y/o direcciones de correo electrónico para cualquier propósito, incluido el 

envío de correos electrónicos comerciales no solicitados; y/o 

 

g) Usa la Plataforma y/o sus Servicios para proporcionar o crear un producto o 

servicio que compita con los Servicios de Cercanni. 

 

13.12. Las violaciones de la reglas de uso establecida en la presente Sección 13, incluyendo 

cualquier violación a la seguridad de la Plataforma, pueden constituir infracciones de 

la leyes aplicables, y pudieran derivar responsabilidades penales y civiles. Cercanni 

investigará cualquier caso de violación o posible violación de estos Términos y 

Condiciones y nuestra Política de Privacidad y podrá dirigirse a la autoridad 

administrativa, policial o judicial competente a los efectos de ejercer las acciones 

legales pertinentes en contra del Usuario involucrado, o terceros participes en tales 

violaciones.  

 

13.13. Cercanni se reserva el derecho de suspender la Cuenta del Usuario o dar de baja a 

cualquier Usuario que, a exclusivo criterio de Cercanni, no cumpla con estos 

Términos y Condiciones y nuestra Política de Privacidad, sin que ello genere derecho 

a indemnización o resarcimiento alguno para el Usuario infractor. 

 



 

14. Garantías, Limitaciones y Exoneraciones de 

Responsabilidad. 
 

14.1. Cercanni garantiza a sus Usuarios el acceso y uso de la Plataforma y sus Servicios, de 

acuerdo con lo establecido en estos Términos y Condiciones y en nuestra Política de 

Privacidad. 

 

14.2. La Plataforma se proporciona y está disponible "tal cual" como se ofrece, con la 

finalidad exclusiva de que sus Usuarios puedan utilizar los Servicios descritos en estos 

Términos y Condiciones. 

 

14.3. Cercanni ofrece su Plataforma y sus Servicios sin garantía de ningún tipo, ya sea 

expresa o implícita, incluidas, entre otras, las garantías de comerciabilidad, idoneidad 

para un fin determinado, seguridad o precisión. El Usuario acepta y reconoce 

expresamente que su único recurso en caso de insatisfacción o disconformidad con 

los Servicios de Cercanni es dejar de utilizar la Plataforma y solicitar la cancelación 

(baja) de su Cuenta de Usuario. 

 

14.4. El Usuario acepta y reconoce que Cercanni no garantiza ningún resultado específico 

que el Usuario tenga la intención de obtener al utilizar la Plataforma y sus Servicios. 

 

14.5. Cercanni  garantiza que la Plataforma y sus Servicios siempre estarán disponibles y el 

Usuario podrá acceder a la misma en forma oportuna, segura, ininterrumpida, libre 

de cualquier error, salvo en aquellos casos en que motivado a cualquier acción o 

hecho de un tercero, o por eventos de fuerza mayor (como se definen en la Sección 

25 de este documento), el acceso o uso de la Plataforma sea impedido, limitado, o 

restringido por causas no imputables a Cercanni. 

 

14.6. Cercanni no garantiza el acceso y uso continuado o ininterrumpido de su Plataforma. 

El sistema puede eventualmente no estar disponible debido a dificultades técnicas o 

fallas de la red, o por cualquier otra circunstancia ajena a Cercanni en tales casos se 

procurará restablecerlo con la mayor celeridad posible sin que por ello pueda 

imputarse algún tipo de responsabilidad a Cercanni. 

 

14.7. Cercanni no garantiza que la Plataforma y sus Servicios funcionarán siempre 

correctamente en cualquier dispositivo y/o con cualquier configuración particular de 

hardware y/o software. 

 



 

14.8. Cercanni no es responsable por la suspensión, cancelación, terminación o 

descontinuación de la Plataforma y sus Servicios, causados por fuerza mayor y/o por 

terceros. 

 

14.9. El Usuario acepta y reconoce que Cercanni no es responsable por cualquier daño, 

perjuicio o pérdida que sufra el Usuario causados por fallas en el sistema, en el 

servidor o en Internet, tampoco será responsable por cualquier virus que pudiera 

infectar el equipo o dispositivo del Usuario como consecuencia del acceso y uso de 

la Plataforma o con motivo de cualquier transferencia de datos, archivos, imágenes, 

textos, o contenidos. 

 

14.10. El Usuario  acepta y reconoce que no podrá imputar a Cercanni responsabilidad 

alguna ni exigir indemnizaciones, en virtud de perjuicios resultantes de dificultades 

técnicas o fallas en los sistemas o en Internet. 

 

14.11. El Usuario acepta y reconoce que en ningún caso Cercanni será responsable de 

cualquier daño o perjuicio, incluyendo cualquier daño directo y/o indirecto, lucro 

cesante o pérdida de oportunidad que resulten del uso o de la imposibilidad de uso 

de la Plataforma y sus Servicios. 

 

14.12. El Usuario acepta  y reconoce que Cercanni: 

 

a) No garantiza la utilidad de la Plataforma y sus Servicios para finalidades 

específicas 

. 

b) No es responsable por las relaciones que como consecuencia del uso de la 

Plataforma y los Servicios puedan establecerse entre los Usuarios. 

 

c) No es responsable por la veracidad de los datos y/o información, y/o la 

licitud de los contenidos que los Usuarios ingresen a la Plataforma. 

 

d) No tiene la obligación de verificar la identidad de los Usuarios de la 

Plataforma, ni la veracidad, vigencia, y/o autenticidad de los datos que los 

Usuarios proporcionen sobre sí mismos. Dicha verificación puede realizarla 

Cercanni en caso de que lo considere necesario. 

 

e) No garantiza la viabilidad o éxito de ningún mercado o negocio, por lo que el 

Usuario exime y excluye de toda responsabilidad a Cercanni por los daños y 

perjuicios de toda naturaleza que pudiera sufrir como consecuencia de la 

falta de mercado, inviabilidad o fracaso de su negocio. 

 



 

f) No garantiza el correcto funcionamiento de los sitios web, redes sociales, 

canales de comunicación o aplicaciones móviles no pertenecientes a 

Cercanni, por lo que el Usuario exime y excluye de toda responsabilidad a 

Cercanni por los daños y perjuicios de toda naturaleza que pudiera sufrir 

como consecuencia de fallas en el funcionamiento de dichos sitios web, 

redes sociales, canales de comunicación o aplicaciones móviles. 

 

g) El Usuario exime a Cercanni de toda responsabilidad por los daños y 

perjuicios de cualquier naturaleza que pudieran ocasionarse al Usuario por 

acciones de terceros no autorizados por la Plataforma respecto de los datos 

personales del Usuario 

 

14.13. El Usuario declara y garantiza que: 

 

a) El uso de la Plataforma y sus Servicios se lleva a cabo bajo propia y exclusiva 

responsabilidad y riesgo. 

 

b) Utilizará la Plataforma y los Servicios en todo momento de acuerdo a estos 

Términos y Condiciones y nuestra Política de Privacidad, incluyendo a las 

leyes y reglamentos aplicables.  

 

c) Tiene plena capacidad legal y facultad para aceptar estos Términos y 

Condiciones y la Política de Privacidad y cumplir con todas las obligaciones 

que surjan del uso de la Plataforma y sus Servicios. 

 

d) No actuará ni realizará ninguna declaración ni actuará de modo tal que 

pueda ocasionar algún daño o perjuicio a Cercanni y su reputación. 

 

e) Indemnizará a Cercanni por las pérdidas sufridas como resultado de 

cualquier violación a cualquier garantía establecida en la presente cláusula. 

 

14.14. Cercanni no ofrece garantías de ningún tipo, explícitas o implícitas, con relación a la 

existencia, calidad, cantidad, disponibilidad, estado, integridad, idoneidad o 

legitimidad de los productos y servicios ofrecidos por los Comerciantes registrados 

en la Plataforma. 

 

14.15. Cercanni no ofrece garantías de ningún tipo, explícitas o implícitas, con relación a la 

entrega por parte de los Repartidores de cualquier producto comprado a través de 

la Plataforma. 

 



 

14.16. Las descripción de cada Comerciante mostrada en la Plataforma, incluyendo sus 

productos y servicios, es meramente informativa y tiene por objeto proporcionar 

información útil a los Clientes al momento de decidir la compra de cualquier 

producto o servicio ofrecido por dichos Comerciantes. 

 

14.17. El Usuario acepta expresamente, que: a) los productos y servicios ofrecidos por cada 

Comerciante a través esta Plataforma son responsabilidad única y exclusiva de dichos 

Comerciantes; y b) Cercanni no es responsable, directa ni indirectamente, de ningún 

pedido o compra realizado por el Usuario. 

 

14.18. Cercanni no es responsable bajo ninguna circunstancia, directa o indirectamente, por 

cualquier uso ilegal o prohibido de esta Plataforma y sus Servicios, en que haya 

incurrido  cualquier Usuario. 

 

14.19. El Usuario acepta y reconoce que es el único responsable de sus acciones y decisiones 

dentro de la Plataforma y fuera de ésta por cualquier actividad vinculada con la 

Plataforma y sus Servicios. 

 

14.20. El Usuario acepta y reconoce que al realizar cualquier operación o transacción a 

través  la Plataforma lo hace bajo su propio riesgo y responsabilidad. En ningún caso 

Cercanni será responsable por lucro cesante, o por cualquier otro daño y/o perjuicio 

que pueda sufrir el Usuario, debido a las transacciones o operaciones que se 

concreten a través de la Plataforma. Cercanni no será responsable por la interacción 

del Usuario basada en su confianza hacia la Plataforma y sus Servicios. 

 

14.21. El Usuario acepta expresamente que al instalar la Aplicación, registrarse en la 

Plataforma, y utilizar nuestros Servicios, el Usuario lo hace por su propia voluntad y 

decisión y bajo su propio riesgo. 

 

14.22. El Usuario acepta expresamente que al hacer cualquier pedido y comprar cualquier 

producto ofrecido por un Comerciante en esta Plataforma, el Usuario  lo hace por su 

propia voluntad y decisión y bajo su propio riesgo. 

 

14.23. El Usuario acepta y reconoce que el comercio de bienes, productos y/o servicios, 

reales o virtuales implica un riesgo significativo debido a pérdidas que se pueden 

producir como resultado de las fluctuaciones propias de un mercado, así como 

también de otras circunstancias imprevisibles. Por tal motivo, el Usuario acepta y 

reconoce que pueden existir riesgos adicionales que no han sido expresamente 

previstos en estos Términos y Condiciones, ajenos a Cercanni, y  exonera y libera a 

Cercanni de cualquier clase de responsabilidad por lucro cesante, daños o pérdidas 



 

sufridas como consecuencia directa e indirecta de las características propias de los 

mercados u otras causas. 

 

14.24. El Usuario acepta expresamente, que antes de hacer cualquier pedido o comprar 

cualquier producto o servicios a través de esta Plataforma, el Usuario debe debe 

realizar previamente las verificaciones razonables con respecto al Comerciante y los 

productos y servicios que éste ofrece; y que cualquier cualquier acción o decisión que 

tome el Usuario para comprar dichos productos y servicios, es el resultado de su 

propio análisis y  voluntad. 

 

14.25. Cercanni no es responsable bajo ninguna circunstancia, directa o indirectamente, de 

la existencia, calidad, cantidad, disponibilidad, estado, integridad, idoneidad o 

legitimidad, cumplimiento de requisitos legales y estándares de fabricación y 

sanidad, ingredientes, componentes, preparación y embalaje de cualquier producto 

o servicio ofrecido por un Comerciante a través de la Plataforma ni de la entrega 

efectiva de dichos productos en la dirección indicada por el Usuario al momento de 

hacer su pedido. 

 

14.26. El Usuario acepta expresamente, que Cercanni es estrictamente una plataforma 

tecnológica que ofrece sus Servicios como intermediaria entre sus Usuarios, a los 

fines de la venta y compra en línea de comida y otros productos y servicios ofrecidos 

por los Comerciantes, y que por tal motivo, Cercanni no es responsable bajo ninguna 

circunstancia, directa o indirectamente, por: 

 

a) Cualquier producto o servicio vendido por un Comerciante registrado la 

Plataforma; 

 

b) Cualquier uso ilegal, inadecuado negligente, fraudulento y/o abusivo 

incurrido por cualquier Usuario a través de la Plataforma; 

 

c) Cualquier incidente perjudicial, mal entendido, fraude, daño o perjuicio, 

engaño, pérdida, estafa, robo y/o lesión causado por cualquier Usuario de la 

Plataforma;  

 

d) Cualquier infracción o violación de cualquier ley, reglamento o normativa 

aplicable en que haya incurrido cualquier Usuario al utilizar la Plataforma y 

sus Servicios, incluyendo la violación de estos Términos y Condiciones y de 

nuestra Política de Privacidad. 

 

14.27. El Usuario acepta y reconoce lo siguiente: 

 



 

a) Cercanni no ofrece, promociona, comercializa, distribuye ni vende 

directamente ninguno de los productos o servicios publicados o mostrados 

en la Plataforma, ni tiene ninguna relación contractual de asociación, 

sociedad, empresa conjunta o similar con los Comerciantes y Repartidores 

registrados en la Plataforma. 

 

b) Cercanni no proporciona servicio de entrega a domicilio o delivery, por lo 

que no contrata personal para tal fin. Los Repartidores registrados en la 

Plataforma proporcionan servicios independientemente, por lo que no 

existe ninguna relación laboral entre los Repartidores y Cercanni. 

 

c) Cercanni no supervisa, dirige, controla, monitorea y/o garantiza los 

productos y servicios ofrecidos por los Comerciantes a través de la 

Plataforma, incluyendo los servicios de los Repartidores. 

 

14.28. Cercanni únicamente es responsable en caso de que no cumpla con estos Términos 

y Condiciones  y/o su Política de Privacidad,  de conformidad con lo establecido en 

las leyes y reglamentos aplicables. 

 

14.29. Al aceptar estos Términos y Condiciones y nuestra Política de Privacidad el Usuario 

exime a Cercanni, incluyendo a sus empresas vinculadas y asociadas, y  a sus 

propietarios, accionistas, directores, miembros, representantes y/o empleados, de 

cualquier responsabilidad derivada de acciones y/o demandas y/o indemnizaciones 

por daños de cualquier clase y/o naturaleza que tuviera origen o conexión en un 

enfrentamiento, litigio o controversia que pudiera surgir entre los Usuarios. 

 

14.30. Las exoneraciones y limitaciones de la responsabilidad de Cercanni, de acuerdo a lo 

establecido en estos Términos y Condiciones, no limitarán o excluirán su 

responsabilidad por cualquier causa o motivo que no pueda ser limitada o excluida 

de otra manera por las leyes aplicables. 

 

14.31. Las exoneraciones y limitaciones de la responsabilidad establecidas en este 

documento, son aplicables a los propietarios, accionistas, socios, directores, 

empleados, representantes, agentes y proveedores de servicios de Cercanni. 

 

15. Propiedad Intelectual 
 

Todos y cada uno de los derechos de autor y  de propiedad intelectual, morales y 

patrimoniales, que existen sobre la Plataforma y sus Servicios, incluyendo el Sitio Web y la 

Aplicación, así como cualquier invención, patente, marca registrada, logo, contenido, 

imagen, texto, diseño, secreto comercial, nombre de dominio, códigos fuentes, software, 



 

know-how, entre otros, así como cualquier otra propiedad intelectual u otro derecho, o 

activo tangible e intangible, que existan actualmente o hayan existido en el pasado o 

puedan existir en el futuro con respecto a la Plataforma y sus Servicios, incluido cualquier 

derecho relacionado y/o derivado de los mismos, son propiedad exclusiva y pertenecen 

exclusivamente a Cercanni  (la "Propiedad Intelectual"). 

 

El Usuario no puede reproducir, divulgar y/o utilizar en su propio beneficio o en beneficio 

de terceros, sea directa o indirectamente, la Propiedad Intelectual perteneciente a 

Cercanni. 

 

El Usuario acepta expresamente, que el uso de la Plataforma y sus Servicios se limita 

exclusivamente a las disposiciones establecidas en estos Términos y Condiciones y en 

nuestra Política de Privacidad, y que no tiene derecho a reclamar ningún derecho o interés 

de cualquier tipo sobre la Plataforma y/o Servicios y/o la Propiedad Intelectual y/o cualquier 

otro derecho asociado o derivado de los mismos perteneciente a Cercanni. 

 

Al instalar la Aplicación en su dispositivo y registrarse en la Plataforma, Cercanni le otorga 

al Usuario una Licencia de Uso temporal, revocable, limitada y no exclusiva para el uso de 

la Plataforma y sus Servicios, la cual está sujeta a su aceptación de estos Términos y 

Condiciones y de nuestra Política de Privacidad. 

 

El Usuario acepta expresamente, que en caso de que solicite la cancelación de su Cuenta de 

Usuario o Cercanni cancele dicha Cuenta por cualquier razón, la Licencia de Uso aquí 

otorgada será revocada de inmediato. 

 

Todos los derechos de propiedad intelectual y cualquier otro derecho no expresamente 

concedidos mediante este documento, quedan expresamente reservados a favor de 

Cercanni. 

 

16. Actualizaciones 
 

Cercanni se reserva el derecho a realizar en cualquier momento mejoras y actualizaciones 

a su Plataforma y sus Servicios, incluyendo su Aplicación y Sitio Web, sin necesidad de 

solicitar el consentimiento previo a sus Usuarios.  

 

Como resultado de dichas actualizaciones, es posible que el Usuario no pueda acceder a la 

Plataforma y/o utilizar todos o algunos de nuestros Servicios, hasta tanto la actualización 

respectiva haya sido instalada y activada por el Usuario en su dispositivo. 

 



 

Las actualizaciones pueden incluir nuevas características y funcionalidades en la Plataforma 

y/o en nuestros Servicios, así como su sustitución o mejora, lo cual será determinado por 

Cercanni a su exclusivo criterio. 

 

Cercanni se reserva el derecho a determinar cuándo es necesario implementar cualquier 

actualización a la Plataforma y sus Servicios, así como a dejar de proporcionar 

actualizaciones para cualquier dispositivo, navegador, sistema operativo, y cualquier 

software que no sea compatible con cada actualización de la Plataforma. 

 

17. Canales de Comunicación. 
 

Cercanni podrá a su sola discreción determinar  las herramientas de comunicación y 

mensajería que estime apropiadas para la interacción entre Usuarios en la Plataforma (p.ej. 

WhatsApp, correo electrónico, etc (en adelante los “Canales de Comunicación” y/o los 

“Canales”). 

 

El Usuario acepta y reconoce que el uso de los Canales de Comunicación es responsabilidad 

única y exclusiva de cada Usuario, por lo que Cercanni no es responsable, directa ni 

indirectamente por los mensajes y contenidos publicados o enviados por cada Usuarios a 

través de dichos Canales de Comunicación, ni por la veracidad, legalidad y exactitud de 

cualquier información, texto o contenido intercambiado entre los Usuarios. 

 

Cercanni se reserva el derecho de suspender en forma temporal o definitiva el uso de 

cualquier Canal de Comunicación para un Usuario, en caso de que dicho Usuario infrinja los 

presentes Términos y Condiciones y nuestra Política de Privacidad, incluyendo cualquier ley 

o reglamento aplicable y las prohibiciones establecidas en esta Sección. 

 

El Usuario reconoce y acepta que al utilizar la Plataforma y los Canales de Comunicación, 

queda prohibido: 

 

1) Utilizar lenguaje vulgar, obsceno, ofensivo, y/o discriminatorio. 

 

2) Cualquier  acto contrario a las leyes, la moral y las buenas costumbres. 

 

3) Incurrir en acosos, amenazas, insultos u otra conducta inapropiada o ilegal en 

contra otros Usuarios y/o terceros. 

 

4) Publicar mensajes, imágenes e hipervínculos agraviantes, difamatorios, 

calumniosos, injuriosos, falsos, discriminatorios, pornográficos, de contenido 

violento, insultantes, amenazantes, incitantes a conductas ilícitas o peligrosas para 

la salud, y/o que vulneren de cualquier forma la privacidad de cualquier tercero 



 

como así también la violación directa o indirecta de los derechos de propiedad 

intelectual de Cercanni y/o de cualquier tercero, incluyendo los Usuarios de la 

Plataforma. 

 

5) Publicar mensajes que puedan herir y/o afectar la sensibilidad de cualquier Usuario 

y/o de cualquier tercero. 

 

6) Promocionar, comercializar, vender, publicar, ofrecer y/o distribuir cualquier clase 

de productos, servicios y/o actividades ilegales o prohibidas. 

 

7) La venta, locación o cesión, ya sea a título oneroso o gratuito, del espacio de 

comunicación de los Canales. 

 

8) Publicar mensajes que de cualquier forma contengan publicidad no permitida por 

Cercanni. 

 

9) El uso o envío de virus informáticos, malware, spyware, ransomware y/o la 

realización de todo acto que cause o pudiera causar daños o perjuicios al normal 

funcionamiento de los Servicios y/o los Canales, o de los dispositivos, equipos 

informáticos o software de Cercanni y/o de cualquier tercero, incluyendo los 

Usuarios de la Plataforma. 

 

10) Cualquier acto que viole la privacidad de los otros Usuarios y/o que viole cualquiera 

de sus derechos y/o que viole cualquier ley o reglamento aplicable. 

 

11) La publicación de datos personales o imágenes sin el consentimiento expreso del 

titular de los mismos. 

 

12) La publicación de cualquier tipo de contenido en violación de derechos de terceros, 

incluyendo sin limitación los derechos de propiedad intelectual y/o industrial. 

 

Cercanni se reserva el derecho de remover de los Canales de Comunicación todos aquellos 

contenidos y/o mensajes enviados y/o publicados por cualquier Usuario que, a exclusivo 

criterio de Cercanni, incumplan con estos Términos y Condiciones y/o con cualquier ley o 

reglamento aplicable. 

 

El Usuario acepta y reconoce que: 

 

a) Cercanni no tiene obligación de controlar la utilización que el Usuario haga de los 

Canales de Comunicación; 

 



 

b) Cercanni no garantiza la disponibilidad y continuidad del funcionamiento de los 

Canales de Comunicación ni es responsable de la destrucción, alteración o 

eliminación del contenido o información que cada Usuario incluya en sus mensajes; 

y 

 

c) Cada Usuario es el único y exclusivo responsable de los mensajes, contenidos, 

textos, imágenes, manifestaciones, y opiniones que emita, envíe o publique en los 

Canales de Comunicación. 

 

18. Mantenimiento de la Plataforma 
 

Cercanni hace sus mejores esfuerzos para proporcionar y hacer que la Plataforma y sus 

Servicios estén disponibles de manera ininterrumpida para todos sus Usuarios. Sin 

embargo, la Plataforma y sus Servicios pueden estar sujetos a tiempo de inactividad o 

pueden no estar disponibles temporalmente debido a alguna actividad de mantenimiento 

programada e iniciada por Cercanni o nuestros proveedores de servicios y dichas 

actividades de mantenimiento serán notificadas previamente al Usuario a través de la 

Plataforma y por los Canales de Comunicación. Además, la Plataforma y sus Servicios 

pueden no estar disponibles debido a emergencias no programadas o por fuerza mayor y 

por otras causas más allá del control razonable de Cercanni y para tales emergencias no 

programadas no dará previo aviso. 

 

19. Correos Electrónicos y SMS. 
 

Cercanni puede enviar correos electrónicos y mensajes de texto (SMS) a sus Usuarios 

periódicamente, con la finalidad de informarles acerca de cualquier mejora o actualización 

importante implementada a la Plataforma y sus Servicios.  

 

Cercanni también envía a sus Usuarios correos electrónicos y mensajes de texto que son 

notificaciones necesarias para el funcionamiento de la Plataforma  y sus Servicios 

(“Notificaciones del Sistema”). 

 

El Usuario puede decidir no recibir los correos electrónicos y mensajes de texto 

relacionados con las mejoras, actualizaciones y ofertas que realicemos sobre nuestra 

Plataforma y sus Servicios, seleccionando la opción respectiva en la Aplicación y el Sitio 

Web. Sin embargo, no podrá darse de baja o desuscribirse de las Notificaciones del Sistema 

enviadas mediante correo electrónico y mensajes de texto, en razón de que dichas 

notificaciones son necesarias para el funcionamiento de la Plataforma y para 

proporcionarle nuestros Servicios. 

 



 

Al aceptar estos Términos y Condiciones, el Usuario otorga su consentimiento expreso a 

Cercanni a los fines de que le envíe los correos electrónicos y mensajes de texto descritos 

en esta Sección. 

 

20. Sitios Webs y Redes Sociales de Terceros. 
 

El Sitio Web y la Aplicación pueden tener referencia o enlaces hacia sitios webs o redes 

sociales de terceros. Dichas referencias o enlaces no implican ninguna aprobación, respaldo 

o asociación por parte de Cercanni con dichos sitios web o redes sociales de terceros.  

 

Cercanni no se hace responsable del contenido de ningún sitio web o red social de ningún 

tercero y el Usuario deber hacer las verificaciones pertinentes antes de acceder y utilizar 

los mismos, y cumplir con los respectivos términos de uso.  

 

21. Soporte Técnico. 
 

Cercanni permite a sus Usuarios acceder a las funciones de Soporte Técnico disponibles en 

la Plataforma a través de su Aplicación y Sitio Web. 

 

Cercanni se reserva el derecho a modificar en cualquier momento y sin previo aviso, las 

características y modalidades del Soporte Técnico ofrecido a sus Usuarios. 

 

Al aceptar estos Términos y Condiciones, el Usuario acepta expresamente las características 

y modalidades de Soporte Técnico ofrecidas por Cercanni. 

 

22. Indemnización. 
 

El Usuario acepta expresamente indemnizar y eximir responsabilidad a Cercanni, 

incluyendo a sus propietarios, accionistas, socios, representantes, empleados, directores, 

agentes y proveedores de servicios, de todas y cada una de las reclamaciones y/o demandas 

que puedan ser presentadas por cualquier otro Usuario y/o por un tercero, que se deriven 

y/o se originen y/o estén relacionadas con el uso ilegal y/o no autorizado de esta Plataforma 

y sus Servicios y/o por cualquier violación de estos Términos y Condiciones y de la Política 

de Privacidad en que incurra el Usuario, incluyendo la violación de cualquier ley o regulación 

aplicable. 

 

23. Terminación. 
 



 

Estos Términos y Condiciones y nuestra Política de Privacidad terminarán inmediatamente, 

si el Usuario incumple cualquiera de las obligaciones establecidas en dichos documentos, lo 

cual implicará la cancelación de la Cuenta del Usuario y la pérdida de cualquier derecho a 

utilizar esta Plataforma y sus Servicios. 

 

Nos reservamos el derecho a ejercer cualquier acción legal de conformidad con las leyes 

vigentes en caso de que el Usuario incumpla cualquiera de las obligaciones establecidas en 

estos Términos y Condiciones y/o en nuestra Política de Privacidad y que con ello afecte 

negativamente a Cercanni. 

 

El Usuario puede en cualquier momento terminar estos Términos y Condiciones y nuestra 

Política de Privacidad y no seguir utilizando nuestra Plataforma y Servicios, para lo cual 

deberá enviar un correo electrónico a Cercanni a la siguiente dirección: 

soporte@cercanni.com.  

 

24. Obligaciones Fiscales. 
 

El Usuario acepta y reconoce que es responsable por todas las obligaciones fiscales que le 

correspondan por sus operaciones y transacciones comerciales realizadas a través del uso 

de la Plataforma y que Cercanni no asume ni es responsable en forma alguna por dichas 

obligaciones fiscales. 

 

El Usuario acepta y reconoce que Cercanni no es responsable ni le corresponde respoder 

por el efectivo cumplimiento de las obligaciones fiscales o impositivas establecidas por las 

leyes aplicables y/o cualquier otra obligación que surja por las actividades del Usuario. 

Asimismo, el Usuario exime a Cercani de toda responsabilidad por cualquier posible 

incumplimiento en que pudiera incurrir el Usuario de sus obligaciones fiscales o impositivas 

establecidas por las leyes aplicables y/o cualquier otra obligación que surja por las 

actividades del Usuario.  

 

25. Fuerza Mayor. 
 

En el supuesto de que Cercanni no pueda cumplir con las obligaciones establecidas en estos 

Términos y Condiciones y/o en su Política de Privacidad, como resultado de cualquier causa 

más allá de su control razonable, incluidas, entre otras, la falta de disponibilidad de 

cualquier sistema de comunicación, la  violación o ataque de virus en nuestros sistemas 

tecnológicos, cualquier acto de sabotaje o por hechos fortuitos, epidemias o pandemias, 

medidas de confinamiento o cuarentena, guerras, actos terroristas, huelgas, cierres 

patronales, inundaciones y fallas de los proveedores de servicios publicos o privados (tales 

como el servicio de internet, electricidad, etc.) o por cualquier acto o decisión del gobierno, 
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incluyendo  la entrada en vigencia de cualquier ley, reglamento o regulación, entonces, 

Cercanni quedará liberada de sus obligaciones y responsabilidades bajo estos Términos y 

Condiciones y su Política de Privacidad. 

 

26. No Renuncia. 
 

El hecho de que Cercanni no insista en el cumplimiento estricto de cualquiera de las 

obligaciones y demás disposiciones establecidas estos Términos y Condiciones y/o en su 

Política de Privacidad, no será considerado de ninguna manera como una renuncia a los 

derechos o acciones legales existentes a favor de Cercanni con respecto a cualquier 

incumplimiento presente o futuro de estos Términos y Condiciones y de su Política de 

Privacidad por parte de cualquier Usuario. 

 

27. Acuerdo Único. 
 

Estos Términos y Condiciones y nuestra Política Política de Privacidad, constituyen un 

contrato único y completo entre usted y Cercanni, y reemplazan a cualquier versión anterior 

de dichos acuerdos, incluyendo a cualquier otro documento relacionado. 

 

28. Fuerza Legal. 
 

En el caso de que un tribunal competente anule alguna sección, cláusula o disposición de 

estos Términos y Condiciones y/o de nuestra Políticas de Privacidad, dicha disposición se 

eliminará y no tendrá ningún efecto sobre las demás secciones, cláusulas y disposiciones de 

estos Términos y Condiciones y/o de la  Política de Privacidad, las cuales continuarán en 

pleno vigor y efecto. 

 

29. No Cesión. 
 

El Usuario no puede ceder los derechos u obligaciones establecidos en estos Términos y 

Condiciones y nuestra la Política de Privacidad,  sin el consentimiento previo por escrito de 

Cercanni. 

 

30. Interpretación. 
 

Los encabezados de estos Términos y Condiciones y de nuestra Política de Privacidad no 

afectan su interpretación. El uso de cualquier género incluye todos los géneros. El singular 

incluye el plural y viceversa.  En caso de que surja una ambigüedad o duda acerca de la 



 

intención de las partes o su interpretación, en cualquier procedimiento judicial o de otro 

tipo, los derechos y obligaciones establecidos en estos Términos y Condiciones y en nuestra 

Política de Privacidad se interpretarán como redactados conjuntamente entre ambas 

partes, y no surgirá ninguna presunción o carga de prueba que favorezca o desfavorezca a 

ninguna parte en virtud de la autoría de cualquier disposición contenida en dichos 

documentos. 

 

31. Cambios o Modificaciones. 
 

Cercanni se reserva el derecho de cambiar o modificar total o parcialmente estos Términos 

y Condiciones, en cualquier momento.  

 

Los Términos y Condiciones modificados se publicarán en la Plataforma a través del Sitio 

Web y la Aplicación, y entrarán en vigencia dentro de los 3 días hábiles siguientes a dicha 

publicación. En caso de que el Usuario no esté de acuerdo con dichos cambios, entonces 

deberá enviarnos una notificación solicitando la Cancelación de su Cuenta de Usuario a 

través de un correo electrónico dirigido a la siguiente dirección: soporte@cercanni.com y 

deberá suspender inmediatamente el uso de la Plataforma y sus Servicios, y eliminar la 

Aplicación en su dispositivo. 

 

Al vencimiento del plazo establecido en esta Sección, se entenderá que el Usuario aceptó 

en su totalidad los cambios o modificaciones efectuados a estos Términos y Condiciones. 

 

32. Ley Aplicable y Jurisdicción. 
 

Estos Términos y Condiciones están regidos por las leyes vigentes en la República Argentina. 

Cualquier reclamo, controversia, litigio, disputa o demanda derivada de estos Términos y 

Condiciones, incluyendo cualquier disputa relacionada con su existencia, validez, 

interpretación, alcance y/o cumplimiento (“Disputas”), deberá ser sometida en forma 

exclusiva a las leyes aplicables en esta jurisdicción. 

 

Para cualquier Disputa relacionada con estos Términos y Condiciones, el Usuario acepta 

expresamente someterse a la jurisdicción de los tribunales competentes en la Ciudad 

Autónoma de Buenos Aires, República Argentina y renuncia en consecuencia a cualquier 

fuero que en razón de su domicilio presente o futuro pudiera corresponderle. 

 

33. Contacto. 
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Para cualquier pregunta, solicitud de información o comentario con respecto a estos 

Términos y Condiciones o nuestra Plataforma y Servicios, puede dirigirse a nosotros 

enviando un correo electrónico a la siguiente dirección: soporte@cercanni.com.  

 

Última actualización: 27/10/2024 
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